Edukacja - TRIANON =

Nieodptatna Pomoc Prawna POLSKA

REKOJMIA A GWARANCJA
Informator dla kupujacych

Gdy zakupiony produkt jest wadliwy albo wada ujawnita si¢ podczas jego uzytkowania, w
czasie przystugujacej klientowi ochrony moze on zada¢ jego naprawy, wymiany, obnizenia ceny
lub zwrotu pieniedzy. To, na jakich warunkach, w jakim zakresie konsument 1 w jakim czasie
klient moze dochodzi¢ swoich praw, okre$la rekojmia i gwarancja. Zaréwno rekojmia, jak i
gwarancja to formy ochrony gwarantujgce klientowi mozliwo$¢ reklamowania zakupionego
produktu. Z obu rozwigzan mozna skorzysta¢, gdy rzecz jest wadliwa lub niezgodna z zawarta
umowg. Rekojmia dodatkowo chroni przed skutkami wad prawnych, gdy zakupiony towar jest
przedmiotem roszczen osob trzecich, np.: gdy rzecz pochodzi z kradziezy.

REKOJMIA

Konsument ma prawo do ztozenia reklamacji na podstawie rekojmi, jezeli towar konsumpcyjny
jest wadliwy. Rozréznia si¢ dwa rodzaje wad: fizyczng i prawna.

Rodzaj wady

Wada fizyczna, dochodzi do niej w|Wada prawna, moze polega¢ na tym, ze

szczegolnosci wtedy, gdy rzecz: kupiony przez konsumenta towar:
* nie ma wihasciwosci, ktore produkt tego * jest wlasnos$cig osoby trzeciej — np.:
rodzaju powinien mie¢; np.: lalka ma drobne agd pochodzqce z kradziezy,

niedzialajqcy mechanizm mowy; * jest obcigzony prawem osoby trzeciej,

* nie ma wlasciwosci, o  ktorych np.: osobie trzeciej przystuguje prawo
konsument zostal zapewniony przez pierwokupu,  uzZytkowania, prawo
sprzedawce lub reklame; np.: telefon nie zastawu,
ma funkcji, ktora byla prezentowana w . . . N

. * cechuje si¢ ograniczeniami w
reklamie;

korzystaniu lub rozporzadzaniu nim w
wyniku decyzji lub orzeczenia
wlasciwego organu, mp.. zostal
zabezpieczony ~ w  postgpowaniu
karnym jako dowod w sprawie.

* nie nadaje si¢ do celu, o ktorym
kupujacy poinformowal sprzedawce
przy okazji zawierania umowy, jesli
przedsigbiorca nie zglosit zastrzezenia
co do takiego jej przeznaczenia; np.:
zegarek, ktory ma by¢ wykorzystywany
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do nurkowania do okreslonej gltebokosci;

* zostala wydana kupujagcemu w stanie
niezupelnym,  np.:  wielofunkcyjna
lokowka wydana bez wymiennych
nakladek, ktore stanowiq element
zestawu.

Jezeli konsument stwierdzi istnienie wady fizycznej przed uptywem roku od dnia wydania
rzeczy, to przyjmuje si¢ (domniemywa), ze wada lub przyczyna jej powstania istnialy w chwili
wydania produktu konsumentowi. Domniemanie to moze zosta¢ wzruszone, jezeli sprzedawca
wykaze, Zze ani wada, ani jej przyczyna nie istnialy w rzeczy przy przej$ciu ryzyka na
kupujacego.

Jezeli jednak konsument zauwazy wade po uplywie tego czasu, a wigc migdzy 12. a 24.
miesigcem od momentu wydania towaru, to konsument bedzie musiat udowodni¢, ze istniata
ona w momencie wydania rzeczy.

Dlatego tak istotne jest niezwloczne poinformowanie sprzedawcy o zaistnieniu wady w
produkcie.

Reklamacje z tytulu rekojmi mozna ztozy¢ w dowolnej formie. Dla celéw dowodowych warto
zrobi¢ to pisemnie. Nalezy opisa¢ zauwazong wade i okresli¢ swoje zadania przewidziane w
ramach r¢kojmi. Pismo reklamacyjne konsument moze przekaza¢ sprzedawcy bezposrednio lub
wysyla¢ listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Istotnym jest, aby konsument
dysponowal potwierdzeniem odbioru zlozonego pisma reklamacyjnego (dowdd nadania,
pieczed).

Paragon fiskalny nie jest konieczny do zareklamowania produktu; jednakze jego posiadanie
Znacznie przyspiesza postepowanie. Paragon to jeden z wielu dowodow nabycia rzeczy w
danym sklepie i w danej cenie. Inne to: swiadkowie, wydruki z karty platniczej czy kredytowe;,
korespondencja. Sprzedawca nie moze uzaleznia¢ przyjecia reklamacji od dostarczenia
paragonu fiskalnego.
Reklamuj $mialo, ale wiedz, Ze:
» przyczyng ztozenia reklamacji nie moga by¢ wady, o ktorych konsument wiedziat w
momencie zawarcia umowy; np.. gdy obmiZona cena wynika z ujawnionej wady
produktu, reklamacja nie moze dotyczy¢ tej wady.

» Wada nie moze wynika¢ z winy kupujacego; np.: zalany herbatq laptop.

» Podstepne zatajenie przez sprzedawce wady sprzedanego towaru, powoduje ze
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konsument moze skorzysta¢ z uprawnien z tytulu rekojmi bez wzgledu na uptyw czasu
od stwierdzenia wady; np.: ukrycie powypadkowej historii samochodu.

» Mozliwe jest zlozenie reklamacji z tytutu rekojmi po terminie jej trwania, o ile wada
zostata zauwazona w czasie trwania odpowiedzialnosci z tytutu regkojmi.

» Sprzedawca nie moze zmienia¢ uregulowan zwigzanych z r¢kojmig. Strony umowy
moga odpowiedzialnos¢ z tytutu rgkojmi rozszerzy¢, ograniczy¢ lub wylaczyc.

» Sprzedawca nie moze uzaleznia¢ przyjecia reklamacji ani jej pozytywnego rozpatrzenia
od tego, czy konsument oddaje towar w oryginalnym, czy zastepczym opakowaniu.

» Konsument, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu regkojmi, jest obowigzany na koszt
sprzedawcy dostarczy¢ rzecz wadliwa do miejsca oznaczonego w umowie sprzedazy, a
gdy takiego miejsca nie okreslono w umowie - do miejsca, w ktorym rzecz zostata

wydana kupujacemu.

Paleta rozwigzan, z ktérych moze skorzysta¢ konsument w ramach uprawnien z tytulu rekojmi
jest szeroka; konsument moze bowiem zazadaé:

» naprawy towaru,
» wymiany towaru na nowy,
> obnizenia ceny towaru,

» odstapienie od umowy — o ile wada jest istotna.

Wybor zadania lezy po stronie konsumenta. Niemniej, sprzedawca ma mozliwo$¢ w granicach
prawa nie uzna¢ wyboru konsumenta i zaproponowac inny sposob rozpatrzenia reklamacji.

Final postgpowania reklamacyjnego w rzeczywistosci jest uzalezniony od wielu indywidualnych
okolicznosci, jak chociazby tego, czy towar byl juz reklamowany, czy wada jest istotna, czy
istnieje w ogdle mozliwos¢ jej naprawy.

v Wyb6r: naprawa lub wymiana.

Sprzedawca moze odmowi¢ zados$¢uczynienia zadaniu kupujacego, jezeli doprowadzenie do
zgodno$ci z umowg rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo
w pordéwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg
wymagatoby nadmiernych kosztow.
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Odmawiajagc na tym etapie sprzedawca moze zaproponowal inne rozwigzanie, jednakze
niezaleznie od sugestii sprzedawcy, konsument moze woéwczas zmieni¢ swoj pierwszy wybor i
zada¢ doprowadzenia towaru do stanu zgodno$ci z umowg w inny sposéb; tym samym oba
zadania moga by¢ zamienione (pierwotne zadanie naprawy, mozna woOwczas zamieni¢ na
wymiang).

Konsument ma rowniez wowczas prawo do skorzystania z dwoch innych opcji dostepnych w
ramach rekojmi, tj. obnizenia ceny lub odstapienia od umowy.

v Wybor: odstapienie od umowy lub obnizZenie ceny.

Sprzedawca moze zwolnic si¢ od zadania konsumenta, jezeli niezwlocznie 1 bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwa na wolng od wad albo wadg usunie.

Jednakze sprzedawca winien niezwlocznie poinformowa¢ konsumenta o sugerowanym
rozwigzaniu; nie moze podejmowaé decyzji samodzielnie; a konsument moze wowczas
zadecydowaé, czy preferuje zmian¢ czy naprawe¢. Konsument nie bedzie moégl zmienié
propozycji usunigcia wady przedstawionej przez sprzedawce (wymiana albo naprawa), jezeli
wybrana przez konsumenta forma:

» jest niemozliwa do zrealizowania przez sprzedawce;

» wymagalaby nadmiernych kosztow w poroéwnaniu z wyborem zaproponowanym przez
sprzedawce.

Wazne:

» ograniczenie dotyczace zwolnienia si¢ sprzedawcy od zadania pierwotnego ( odstapienia
od umowy/obnizenia ceny) nie ma zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub
naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady.

Wazne:
» nie mozna odstgpi¢ od umowy, jezeli wada ma charakter nieistotny. Przyktad: ztamany
suwak zamka w bocznej kieszonce plecaka.

Zwrot nakladow.

W sytuacji, gdy reklamacja okazata si¢ skuteczna i doszlo do realizacji Zadania konsumenta
(naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy), konsument moze zadaé¢ od
sprzedawcy naprawienia szkody poniesionej z powodu zawarcia umowy dotyczacej wadliwego
towaru, a w szczegdlnosci moze zada¢ zwrotu kosztow:
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» zawarcia umowys;

» odebrania towaru;

> Pprzewozu;

» przechowania;

> ubezpieczenia towaru;

» inwestycji w towar, z ktérych konsument nie odniost korzysci.

Rozpatrzenie reklamacji.
Na przedsigbiorcy spoczywa obowigzek rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia jej zlozenia, jezeli Zadanie dotyczy:

* naprawy towaru,

* wymiany towaru

* obnizenia ceny (wraz ze wskazaniem kwoty).
Ustosunkowanie si¢ do reklamacji to wyrazenie stanowiska o jej zasadnosci lub bezzasadnosci;
nie nalezy tego terminu utozsamia¢ z terminem realizacji Zadania, na przyklad naprawy.

W przypadku niedotrzymania tego terminu uznaje si¢, ze reklamacja jest zasadna. Sprzedawca
nie moze po jego uptywie odmowi¢ spelnienia zadania konsumenta. Co istotne, konsument
przed uptywem 14 dnia powinien zapoznac si¢ ze stanowiskiem sprzedawcy.

Oznacza to, ze nie wystarczy wysta¢ odpowiedZ we wskazanym terminie, ale koniecznym
jest, aby konsument w tym terminie si¢ zapoznal ze stanowiskiem sprzedawcy.

GWARANCJA

Gwarancja to druga podstawa zlozenia reklamacji. Gwarancja stanowi dobrowolne
o$wiadczenie dotyczace jakosci towaru ztozone przez przedsigbiorce, czyli gwaranta. Oznacza
to, ze nie kazdy produkt jest objety gwarancja. Gwarancja wskazuje obowigzki gwaranta i
uprawnienia konsumenta w przypadku, gdy sprzedany towar nie ma wtasciwosci okre§lonych w
oSwiadczeniu gwarancyjnym. Mozliwym jest, Zze gwarancja bedzie korzystniejsza, gdy
przyktadowo moze wykracza¢ czasowo ponad czas trwania r¢kojmi.

Gwarant 1 sprzedawca nie muszg by¢ tym samym podmiotem. Gwarantem moze by¢ producent,
importer, dystrybutor lub sprzedawca. Dokument gwarancyjny konkretyzuje gwaranta.
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Czas gwarancji zalezy od woli gwaranta; warto jednak szczegdlowo zapoznaé si¢ z zasadami
regulujacymi odpowiedzialno$¢ gwaranta. Jezeli w o$wiadczeniu gwarancyjnym nie okreslono
okresu ochrony, przyjmuje si¢, ze wynosi on 2 lata — liczac od dnia, w ktérym wydano towar
konsumentowi. Dokument gwarancyjny powinien zosta¢ wydany wraz z towarem.

Warto pamigta¢, ze brak dokumentu gwarancyjnego nie ogranicza uprawnien kupujacego
wynikajacych z gwarancji — moga jednak powsta¢ trudnosci z ustaleniem zakresu jej tresci.

Udzielenie gwarancji nast¢puje przez zlozenie oswiadczenia gwarancyjnego w dowolnej formie,
w tym rowniez w reklamie. Konsument ma prawo zada¢ od gwaranta wydania o$§wiadczenia na
papierze lub innym trwatym no$niku.

Wazne!

» Gwarantowi wolno ograniczy¢ mozliwos¢ zlozenia reklamacji z tytulu gwarancji w
przypadku wybranych wad towaru lub okreslonych czesci sktadowych; przyktadowo:
~gwarancja nie dotyczy wad spowodowanych uzytkowaniem obuwia niezgodnym z
zaleceniami zawartymi w sposobie uzywania/instrukcji”’ albo ,.,gwarancja nie obejmuje
paska/tancucha zegarka”.

Konsument sktadajacy reklamacje z tytulu gwarancji jest zobowigzany dostarczy¢ wadliwy
przedmiot na koszt gwaranta do miejsca wskazanego w gwarancji lub miejsca wydania towaru.
Jezeli jednak z okoliczno$ci wynika, ze wada powinna zosta¢ usuni¢ta na miejscu, konsument
jest zobowigzany udostepnic¢ towar gwarantowi.

Gwarant musi wykona¢ swoje obowiazki (np. naprawi¢ lub wymieni¢ towar) w terminie
wskazanym w o$wiadczeniu gwarancyjnym. Jezeli nie okreslono tego czasu, powinien uczynic¢
to niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia dostarczenia mu rzeczy przez

konsumenta.

Oswiadczenie dotyczace towarow wprowadzonych na polski rynek musi zosta¢ sformutowane
w jezyku polskim i zawierac:

» informacj¢ o czasie trwania gwarancji;
» informacj¢ o zasiegu terytorialnym ochrony gwarancyjnej;
» informacj¢ o uprawnieniach przystugujacych w razie stwierdzenia wady;

» stwierdzenie braku mozliwos$ci zawieszenia lub ograniczenia uprawnien wynikajacych z
reklamacji ztozonej z tytutu rekojmi.

Tres$¢ oswiadczenia gwarancyjnego powinna by¢ sformutowana w sposéb jasny 1 zrozumiaty.
Brak wymienionych informacji nie pozbawia o$wiadczenia gwarancyjnego waznos$ci i nie
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wplywa na uprawnienia konsumenta wynikajace z gwarancji.

Wazne! Kiedy nastepuje odnowienie terminu gwarancji, a kiedy przedtuzenie:

» jezeli w wyniku rozpatrzenia reklamacji z tytutu gwarancji wymieniono wadliwy towar

na nowy lub dokonano istotnych napraw, termin gwarancji biegnie od nowa od momentu
dostarczenia wymienionego lub naprawionego produktu konsumentowi. Przyktadowo,
jezeli wymiana dotyczyta autka na akumulator.

W przypadku wymiany samodzielnej czgsci nalezacej do reklamowanego towaru termin
gwarancji biegnie od nowa w odniesieniu do tej czesci. Przyktadowo, jezeli wymiana
dotyczyla tadowarki do laptopa.

Jezeli konsument zada innego zachowania albo jezeli zagdanie wymiany nie zostato
uwzglednione, wowczas okres gwarancji wydtuza si¢ o czas, przez ktory konsument nie
mogl korzysta¢ z towaru w zwiagzku ze zlozong reklamacja. Przyktadowo, konsument
zazgdal naprawy telefonu, co trwato 4 tygodnie, i o taki czasu ulega przedtuzeniu
gwarancja.

Jezeli konsument zdecyduje si¢ na skorzystanie z uprawnien przewidzianych w gwarancji, bieg
terminu na wykonanie uprawnien z tytulu rekojmi zostaje zawieszony. Termin ten liczony jest
od dnia zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Co prawda, zawiadomienie nie musi miec
szczegblnej formy, ale dla celow dowodowych najlepiej przygotowac je na pismie. Termin na
realizacje uprawnien z tytulu rekojmi biegnie dalej od dnia nieuwzglednienia reklamacji
ztozone] u gwaranta, lub tez od chwili uptynigcia czasu na wykonanie obowigzkow
wynikajacych z tej gwarancji.

Charakterystyka porownawcza

GWARANCJA REKOJMIA
Podstawa Uprawnienie wynika z dokumentu | Uprawnienie powstaje z mocy prawa — art. 556-
uprawnien. okreslajacego warunki gwarancji.|576 kodeksu cywilnego.

Ogdlnikowe regulacje dotyczace
gwarancji ujete sg w art. 577-581

gwarancji wynosi dwa od dnia,
kiedy rzecz zostala kupujacemu
wydana.

kodeksu cywilnego.
Czas trwania Termin okreslony  jest w | Sprzedawca odpowiada z tytutu rgkojmi, jezeli
odpowiedzialno$ci |dokumencie gwarancyjnym; moze|wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
gwaranta/ by¢ ustalony w sposob dowolny. W |uplywem dwoch lat, a gdy chodzi o wady
sprzedawcy. braku ustalonego terminu, termin|nieruchomosci - przed uplywem pieciu lat od

dnia wydania rzeczy kupujacemu.
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Kto jest Z tytulu gwarancji odpowiada|Z tytutu rgkojmi odpowiada sprzedawca.
odpowiedzialny. gwarant  czyli  osoba/podmiot
udzielajagca gwarancji.
Termin Termin rozpatrzenia reklamacji| Termin rozpatrzenia reklamacji to 14 dni — jesli
rozpatrzenia okresla karta gwarancyjna. Jesli nie|zadaniem jest naprawa, wymiana lub obnizenie
reklamacji ma terminu, to przyjmuje si¢, ze|ceny. Je$li Zadaniem jest zwrot pienigdzy,
wynosi 14 dni od dnia dostarczenia|termin 14 dni nie obowiazuje.
przedmiotu sporu.
Zakres Gwarancja dotyczy wad fizycznych; | Rekojmia dotyczy wad fizycznych 1 wad
odpowiedzialno$ci. |nie dotyczy wad prawnych. prawnych
Zadania. Gwarancja  daje  tylko takie|Kupujacy ma do wyboru:

-ztozy¢ oS$wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy;

- bezptatng naprawe¢ lub wymiane towaru na
nowy.

Wariant jest uzalezniony od tego, czy towar byt
juz reklamowany, czy wada jest istotna, ale tez
od mozliwosci spetnienia Zgdania przez
sprzedawce i jego niezwloczna reakcja na
reklamacje.

uprawnienia, jakie sa wymienione
w dokumencie gwarancyjnym.

Nierzadko, rgkojmia 1 gwarancja naktadajg odpowiedzialno$¢ na dwa roézne podmioty (czyli
najczesciej, gdy sprzedawca nie jest producentem). Woweczas istnieje mozliwo$¢ ubiegania si¢ o
rekompensatg z obydwoch tytuléw. Jednakze, jezeli zostanie uznane jedno z roszczen, drugie
automatycznie wygasa. Przykladowo: jesli zepsuje si¢ pralka, ktéra w wyniku reklamacji na
podstawie gwarancji zostanie naprawiona, to wowczas nie mozemy kierowa¢ zadania do
handlowca o obnizenie ceny — korzystajac z r¢kojmi.

Co wybra¢? Rekojmie¢ czy gwarancje?
Jak wyzej zostalo wskazane, ogdlng zasadg jest to, ze o ile mamy w ogole do wyboru obie drogi
korzystniejszym wyborem jest skorzystanie z uprawnien z tytutu rekojmi.

Wazne!

Skorzystanie z rekojmi nie wylacza mozliwosci skorzystania z gwarancji 1 odwrotnie.
Przedsigbiorca nie moze rowniez narzuci¢ podstawy ztozenia reklamacji. Wybor drogi nalezy do
konsumenta.

Zar6wno roszczenia z r¢kojmi, jak 1 z gwarancji dotycza rowniez zakupow internetowych.

Gdzie mozna uzyskac¢ pomoc w sprawach konsumenckich:

» Miejscy (powiatowi) rzecznicy konsumentow;
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» Konsumenckie organizacje pozarzadowe:
o Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich;
o Federacja Konsumentow;

» Punktu nicodptatnych porad prawnych,
» Stale polubowne sady konsumenckie;
» Sady powszechne;

» Europejskie Centrum Konsumenckiego w Polsce, ECK Polska
(https://konsument.gov.pl/).

Autor:
Adwokat Kinga Michalczyk
z Kancelarii Adwokackiej
w Czechowicach-Dziedzicach (filia)

Niniejsza publikacja nie stanowi wigzacej porady prawnej, albowiem takowa winna by¢ dostosowana do
indywidualnego stanu faktycznego.
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